
 

 

 

 

～こねっと！加盟社会福祉協議会の各種相談会のお知らせ～ 

特設相談は、お住まいの町村以外でも無料で相談することができます。 

事前に電話でお問い合わせください。また、各町村社協では月曜日から 

金曜日の午前 9時から午後 5時まで電話相談もおこなっております。 

 

 

電話相談 特設相談 お問い合わせ先 

月
曜
日
か
ら
金
曜
日 

 

午
前
９
時
か
ら
午
後
５
時
ま
で 

特設相談はありません 

電話相談をご利用ください 

会津坂下町 
社会福祉協議会 

      0242-83-1368 

９月７日（火） 

９月２７日（月） 

午前 9時 30分～正午 

西会津町 
社会福祉協議会 

      0241-45-4259 

  

９月７日（火） 

午前 10時 00分～正午 

柳津町 
社会福祉協議会 

      0241-42-3418 

9月 29日（水） 

午前 10時 00分 

～午後 3時 00分 

三島町 
社会福祉協議会 

      0241-52-3344 

特設相談はありません 

電話相談をご利用ください 

金山町 
社会福祉協議会 

      0241-55-3336 

 

9月 10日（金） 

午後 1時００分 

   ～午後 3時 00分 

申込み締め切り：9月 2日（木） 

※相談ご希望の方は、8月 4日に全戸配布

いたしました「弁護士相談会の開催につい

て」をご覧いただくか、社会福祉協議会ま

でお問合せください。 

昭和村 
社会福祉協議会 

      0241-57-2655 
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 高齢、障がい、認知症等により判断能力が不十分となった方が消費者被害に遭った場合は、発見

が遅れ、深刻な被害になりがちです。加えて新型コロナウィルス感染症の感染拡大防止による外出

自粛により、家族や地域との交流を控えざるをえない状況にあるなど、被害に遭いやすい環境下に

おかれていることが危惧されています。 
 

地域の皆さんの見守りの力で高齢者等を消費者トラブルから守りましょう！ 

地域の皆さんの見守りが必要です！ 

商店 
民生委員 

医療機関 

調剤薬局 

警察 

町内会 

老人クラブ 

金融機関 

新聞配達員  

生協等 

郵便事業者

宅配業者 

居宅介護事業所・

ヘルパー 

友人 

近所の住民 

社会福祉協議会 

見守りが必要な高齢者や障がい者 

家族 

法テラス 消費生活センター 地域包括支援  

センター 

見守り支援員 

いつもと違う様子がみられたら声をかけましょう 
〈声掛けのポイント〉 

 問い詰めたり、頭から否定するような口調は、本人の心を閉ざしてしまいがちです。一旦受

け入れる気持ちでゆっくりと状況を聞きましょう。 

 さりげない声掛けの例 

◇お元気ないようですが… 

◇それ、新しく買ったのですか？ 

◇あら？工事されていますね… 

寄り添った声掛けの例 

◇一緒に調べてみましょう！ 

◇信頼できる人に相談してみましょう！ 

◇相談できる方はいますか？ 

被害にあっているかもしれないと気づいたら、まずは消費相談窓口に相談するよう促してください。

ご本人から、一緒に相談してほしいと依頼された時は、ご協力をお願いします。 

消費生活相談窓口 会津美里町・両沼地域消費生活相談室 

電話 0242-54-2920  月・火・木・金（水曜日は休み） 9：00～16：00 
（12：00～13：00は昼休み） 


